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Seguranca Acima de Tudo

Ferramentas de Seguranca Operacional
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Acidentes Aeronauticos: inquéritos militares / policiais para encontrar culpados;
Investigacao de acidentes aeronauticos - (Fly — Fix — Fly);

Acodes de correcao: conscientizacao dos pilotos para que nao cometessem o mesmo

erro (treinamento — Gerenciamento de Risco do Individuo);

Correcao dos projetos (novas tecnologias).

1970 a 2000

» Criacao de um sistema de Safety - Campanhas educativas (envolvimento de toda comunidade

aeronautica), criacao e evolugcao do CRM, desenvolvimento dos Relatérios de Prevencao, Vistorias,
conceitos de nao punitividade, FOQA, MOQA, etc;

>

Investigacao com foco nos fatores contribuintes: Material / Operacional /[Humano e suas correlagoes;




HiStorico

2005 - SMS (Safety Management Systems)

» Business Approach com a alta direcao;

» Participacao no Boardda empresa;

» Diretoria de Seguranca Operacional — Dinamismo e Proatividade: o

caminho para a exceléncia em Seguranca Operacional.

Produtividade X Safety




2005 - SMS (Safety Management Systems)

A GOL conquistou 0 mais importante
certificado de qualidade internacional do
setor aéreo:

IATA OPERATICNALSAFETY AUDIT

Vamos continuar atentos para manter

esse nivel de exceléncia e comemorar

,ATA nossa conquista.

Cliue aquileassista a0 videnido
Presiiente SonrerCong iSO 5A

> Insercao dos conceitos de Qualidade
ISO 9000 para aviacao (IOSA - IATA
Operational Safetly Audit)

» Gerencimento de Risco (ldentificacao,

Classificacao e mitigacao do risco);

» Operacao com riscos em niveis

aceitaveis.




GOL Diretoria de Seguranca Operacional

A Diretoria de Seguranca Operacional foi criada visando atender
ao primeiro valor fundamental da empresa: SEGURANCA.

Um sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional prevé a
juncao de elementos como:

Safety = Garantir a Seguranca Operacional na execucao das
operacoes diarias;

Qualidade Operacional = Garantir a Seguranca Operacional nos
processos que atendem aos requisitos operacionais;

Security = Garantir a Seguranca Operacional contra atos ilicitos;

Fatores Humanos = Promover a Seguranca Operacional através do
aprimoramento da consciéncia da cultura de seguranca
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¥

Prevencao de Acidentes
Aeronauticos




Prevencao de
Acidentes

Plano de Resposta a
Emergéncia

Sistema da
Qualidade




QOL Macro-processos do SMS
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Acoes Corretivas
e Preventicas
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GOL Ferramentas de Seguranca Operacional

FOQA

Flight Operations Quality Assurance
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FOQA - Sistema em que dados de voos sao
analisados para detectar tendéncias
operacionais e que permitem a correcao e/
ou o aprimoramento de procedimentos e de
instrucdées com vistas a prevencao de
acidentes.




Ferramentas de Seguranca Operacional

PROCESSO DE GRAVAGCAO / UPLOAD / TRANSMISSAO / ANALISE DE DADOS

DFDR - DIGITAL FLIGHT DATA
RECORDER

DFDAU: DIGITAL FLIGHT DATA
AQUISITION UNIT

L i —

Todo pernoite na execugéo do daily check

& MANDATORIO a manuteng&o de base SISTEMA DE UPLOAD DE DADOS
remover o cartdo PCMCIA e efetuar o DO DFDAU
UPLOAD dos dados de v6o do DFADU,

conforme BOLETIM DE INSTRUGAO (BI)

10/06/2008




Ferramentas de Seguranca Operacional

Maintenance Operations
Quality Assurance
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» MOQA - Sistema que analisa tendéncias de
comportamento da frota, identificando
possibilidades de falhas em sistemas el/ou
componentes, propondo acoes preditivas evitando
manutengoes nao programadas, que geram atrasos
e cancelamentos de voos.

» O MOQA  monitora com precisao a
aeronavegabilidade de nossas aeronaves através do
funcionamento correto dos equipamentos,
garantindo a seguranca de suas operacgoes.
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> Através dos sistema AGS (Analysis Ground
Station), o MOQA analisa as informacoes
provenientes das aeronaves .

> Os dados sao gravados no CARD PCMCIA pelo
moédulo DFDAU (Digital Flight Data Aquisition Unit) e
apoés serem descarregados e enviados, sao
analisados permitindo identificar e gerar relatérios
de possiveis falhas nas aeronaves.
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GOL Ferramentas de Seguranca Operacional

1

Aeronave

Estacoes de Trabalho AGS

DFDAU =
PCMCIA (Analysis Ground Station) Relatdrios
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Classificacao dos eventos

O MOQA analisa os eventos de Manutencao dividindo-os em classes:

CLASSE 1 - Eventos de menor severidade que necessitam
apenas de monitoramento.
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G&L Ferramentas de Seguranca Operacional

> Com a analise o MOQA gera relatérios dos
eventos de manutencao que sao enviados para
Controladoria de Frotas.

> Por sua vez, a Controladoria de Frotas sugere a
melhor acao de manutencao a ser programada e
executada.

> Apbds a execucao da acao de manutencao, o
MOQA acompanha os itens para garantir que o
eventos tenham sido solucionados.




= Analysis Ground Statian - SILVERA Guilherme (P] Current Version 410 (PROTECTED)

- Input and Automatic Analysis of New Flights (Raw Data)

Media AJC Tal Recorder Recorder Data Access Drive Path Yersion Analysis
d Type !mdel Label No Status
SDU460 PRGTB  Maintenance SAGEM\Sfim DAR PCMCIA PCMCIAT  DAAGSINPUTAFLIGHTDATA 410 Inprogress

Programming
Parameter  Procedure Word/Sec Parameter Yalue Min

i'ﬁ["]&'aif o7 |fese |

ALT_STDC = 18P0 feet |

alcT] mmzs ]
FR-G| Frame Count mlnssBadSiF casc o
—| 2047 1 19 (0.23%) e o) : 4001 1 1 L nalysis Ground Station - - Current Yersion 410 (PRUTECTED)
* kg ot IT*:%*L‘ : e Flest Programming Analyse Adminstration Window Help
a

BN e U w2 4a0 30.F nXY OxGE 3 0 FOE N FRAB
Manual Analysis - Engineering Data: AJC Tail: PR-GIJ - Flight: GOL1981 - File No: 1322646 - Screen Template: OIL PRESS
Media Flight: ent  Snapshet  Eng, Data

Time Period | Flights | Evenes | B

[T From Last Input Medias. [ ] Fromlsst | % | Inputs Flights

Event Between  27/0B/201000:00:00 3 7082010 255958 &

[] DayBetween  [SUNDAY v |[0:00:00 % |And [SATURDAY v | D0:00:00 % |

[ Hour Between jpo:00z00 % | and

[ Analysis Between [0/00/0000 00:00:00 & 0/0040000 00;00:00 5
2010~
2010~ Er Flight Event ooy Fig o From [eke-fT To
2010- Date Phase Class Description Runway
2010~ Sr=rrTETT T TerpTEreT i mm—-

Time/Flight Hour Esnc 525

3sisec | EGTZC 522

Pass| Transfer Rate Elapsed

Lending AfCTsl  File  Event Event Linit

Maximum  Duratior
Runway Mo Type  Validity Male

27/08(2010 19152121 CRUISE L1665 vibration M1 exceedance Motor #1 PR-GIL 1320814 Mant.  vald
27/08f2010 07:09:12 DESCENT 3052 [EENEN GOLIST1 Vibration N2 excesdance Motor #1 PR-GOT 1321274 Maint.  Valid

19 zzmsfeotozzianas cRuisE 3050 [ GouisTe wibration Miexceedance Motor #1 GRU 0% BSB 1lL PR-GIL 1320815 Maint.  Valid R ar
20 z7fosjzoi021:24:39 Lanping 1104 [N SoL12744 Hard Landing CGH 17R POA 11 PR-GGP 1320510 Maint,  Valid 1.8 1839 1
21 z7fosfzoi017:47:12 TakeofF Soss [ GoL1s07 Accelerometer out of range A0 11 SSA 10 PR-GTI 1321570 Maint.  Valid 0. 0946 0
zz z7fosfzoio0 15:40:55 LanonG 1104 [ Gouisis Hard Landing DU OPR CGH 351 PR-GGA 1320151 Maint. Vaid 165 1729 0
23 27[08{201003:36:11 TAXIOUT 5055 GOL1868  Accelerameter out of range POA 1l FIN 1% PR-GIR 1319479 Mant.  valid o 0.935 0
24 z7fogjz010 05:09:04 ENG, sToP 5055 [ Goloz4o Accelerometer out of range GIG 10 CGH 35L PR-GIN 1320927 Mamt.  valid 0. 0948 0
25 27(08/2010 17:56:03 TAKIOUT 5061 GOL1E62  APU ANY FALLT DETECTED CWF 16 BSB 1L PR-GIP 1320998 Maint.  Vald 10, T 3z
26 27[08/2010 00:49:05 TAXIOUT 5055 GOLI673  Accelerometer out of range CNF 16 YCP 1S PRVBO 1320080 Maint.  Valid 0. 0946 0
27 27[08/2010 13:50:03 TAXIOUT 5081 GOL1S99  APU ANY FALLT DETECTED BSE  11R WCP 33 PR-GOA 1321132 Mant.  Vald 10. £ 154
28 27/08/2010 08:12:09 TAKIOUT 5061 GOLIEO? APU ANY FAULT DETECTED MCZ 12 SSA 10 PR-VBD 1321983 Mant.  Valid 10 i 3284
29 27/08/2010 05:5%:52 LANDING 1104 GOL1604 Hard Landing FOR 13 MAO 10 PR-GIE 1320667 Maint. Vaid  1.65 1.706 1
30 27[08/2010 18:02:34 ENG, STOP 5055 GOL7ESD  Accelerometer out of range CNF 16 GRU  09% PR-VBC 1321946 Maint.  Valid 0. 0948 0
31 27[08/2010 18:04:07 TAKIOUT 5081 GOLI090  APU ANY FALLT DETECTED WP 33 CNF 16 PR-GOA 1321133 Mant.  Valid 10, 1 a0

I | »

[Q Replay @ Vald Evt ]@Invahd Evt] & Elight L‘kmpshut] [tEng. D\sp\e!J
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Aviation Quality Database




GOL Ferramentas de Seguranca Operacional

Lnum-eumlnum

AQD

v Sistema de Gerenciamento de Qualidade e
Seguranca Operacional da GOL,;

v Software lider mundial para o gerenciamento de
Safety e Quality Assurance;

v Foco em prevencao, correcao e melhoria continua.

/ SUP RSTRUCTUHE GROUP
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Beneficios

v Facilita o cumprimento de cada uma das etapas no tratamento de
ocorréncias operacionais, utilizando as melhores praticas;

v" Pode ser personalizado, de forma a adaptar o sistema as necessidades
da empresa;

v Fornece relatorios estatisticos de ocorréncias que podem ser
divulgados, de modo a promover diversos aspectos de qualidade e
seguranca operacional;

v" Por meio de uma consistente base de dados, promove rapidez na analise
dos processos operacionais;

v Combina funcdes de Quality Assurance (QA) com investigacoes de
Safety, Security e Fatores Humanos garantindo uma analise integrada e a

consequente reducao de custos.
/ SUP RSTRUCTUH£ GROUP
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PORTAL CORPORATIVO

Caro usuario, atente-se ao seu login/senha: Praze de inatividade expirado

Usuario

Usuarios golnaweb e golmail: mesmao login
e =enha do acesso 3 Rede

Entrar
Speed

RH Online

Escala de Tripulantes
Golmail

Golnaweb

Portal de Viagens

Ezqueceu sua senha de Rede ou do
Portal? Clique aqui para troca-la.

Se tiver dificuldade para acessar ao Fortal,
clique aqui ou ligue para 0800 704 6808.

W,

jl 0 B rionais

r

/ MD—Amatanuahh,lr Database
http://portal.golnaweb.com.br
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2 relato das ocorr@nicias ou das observacdes agqui apresentadas tem como finalidade aumentar a seguranca e a gualidade nas
operacdes da empresa e deve ser fundarmentado em fatos ou experiéncias pessoais que possam prevenir a ocorréncia de um
incidente ou acidente, & identificacio do emitente & opcional, Caso se identifique serd informado da soluc3o adotada,

2 sisterna nio identifica o relator,

Este reporte tem carater confidencial e ndo punitivo.

#1 RELPREV (Relatério de Prevencgio)
- Porfugués

#1 CSR (Cabin Safety Report)
- Portugués
- Ingles

A FSR (Flight Safety Report)
-Ingles

#1 DGR (Dangerous Goods Report)
- Portugués

A1 G5R [Ground Safety Report)
- Portugués
- Ingles

A1 MSR (Maintenance Safety Repori)
- Portugués
- Inglés

A HFR (Human Factors Report)
- Portugués

A SR [Security Report)
- Portugués
- Ingles




i ) l AQD - AVIATION QUALITY DATABASE
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IDENTIFICACAO (OPCIONAL)

OCORRENCIA

DETALHES
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De: AQD Quality Assurance

Enviada: ter 9/6/2009 11:53

Para: oo

Assunto: RELATORID DE PREVENCAD O505-09 FLT

Frezado SEEEEEEN
=eu relato foi recebido pelo AGID com sucesso,

Para seu acompanhamento, o controle desta ocorréncia tern como referéncia o codigo 080509 FLT.|

Obrigadol

‘;wn@h‘ﬂﬂ

Cmte Sérgio Quito
Diretoria de Sequranca Operacional - SAODQ
A0 - Aviation Gluality Database

YR Linhas Aéreas 5.A - Grupo GOL
Fhone: +55 11 5035-2054
Fax: +55 11 a0%93-2101

E-rmail: agd. qualityassurance@oolnaweb, com. br




De: 400 Quality Assurance

Enviada: sex 3/7/2009 09:49

Para; s s s s R

Assunto: EES: FLIGHT SAFETY REPORT 865-09 FLT

Frezado PRI

Informamos que sus stitude @ seu relato colaborararm com mais urm itern da qualidade e seguranca operacionais da ol

=egue anexa relatario final atestando o fechamenta do cicla de Prevencéo.

Cbrigado e continuamos contando com sua participagao junto a Diretaria de Seguranga Operacional.

Cmte Sérgio Quito

Diretoria de Sequranca Operacional - SAODQ
ALD - Awiation Gluality Database

YR Linhas Aéreas 5.A - Grupo GOL

Fhone: +55 11 5093-2034

Fax: +55 11 5095-2101

E-mail: agd. gualityassurance@golnaweb. com. br

Texto confidencial para uso exclusivo do destinatario. MNao o divulgue e apague-o imediatamente se o recebeu por engana.
Confidential text to be used exclusively by the recipient. Do not disclose to anvone and delete immediately if received by mistake.

Texto confidencial para uso exclusivo del destinatario. Siusted lo recibid por error no o divalgue v excldyvalo inmediatamente.

i% &ntes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMEIEMTE



(R AQD - Safety and Quality Management System g X

- Home eReporting | Safety | Audit Analysis Adtion General Acrabat @
l 02 :8-\1 |_\? Manage Assessments [@ Manage Investigations ﬂ .EE] fg eReport Enquiry Q @ Occurrence Status Report  $= l

A = = y -
0 5 @. Oecurrences to Investigate [@ Record Investigation Results C] Investigation Enguiry CI Investigation Status Report
Hew Manage o % o New/Amend || Occurrence . Enguiy | o Reports
Occurrence Ocourrances [@ Hew Investigation g\ﬂ Process Finding Response - Enquiry M Occurrence Statistics - g\ﬂ Finding 5tatus Report v
New/Amend Enquiry Reports

@m]@mm

Manage Occurrence  View Log J Email a Preview Eﬁ Print @ Browser

Search ‘ Advanced Filter|

Enterthe OccurenceNumber: | | or specify your search criteria and click onthe Search button:
Occurrence Types Status
CAB Cabin Safety Date From | | 1o | r
CCo CCOForm '
DGR. Dangerous Goods b sl | | t0| | + ‘
DsP Dispatch Investigation Id |:|
FI Frota Inteligente Location| v| L a "
FLT Flight Safety o
GRUA Ground Handing Registration Mark | v| Fleet| v
HFR Human Factors Involved PartyName| |
MNT Maintenance Safaty Involved Party ID
QA Quality Assurance ) l:l
SEC Securty Authority Occ Reference
OLDASR  winBASIS ASR (Converted Data) (Inactive) Word or Phrase |
l Search ] [ Clear
Occumence |0 - Date ITC -« Type - Qeeurence Title = Statuz - Irwestigation B = Flight Mo = Location Registered On - Fiegistered By <7 Aicraft Type - Registiatic = - Related Occurenc a
053310 1/2/20008:50:00 FLT COMFLITO DE TRAFEGO AEREQ Open G31677 BSE 24242010 08 46:41 Ronalda &, Faia | B730-5FP PR-GGU 0=
(65010 2941/201019:46:00 FLT FISTA ESCORREGADIA Open (31696 CwiB 522010093841 Ronalda é, Faia | B738-5FP PR-GGM
141410 294142010 HFR RECL&MACED DE ALIMENTACED - GUARULHOS Clased Logged for Statistic GRU 2941/201009.4%16 Ronalda &, Fania
041310 2341420 (34 EXCESS0 DE WORKLOAD InFrogress | Assezsment Only 2341420034510 Fonaldo &, Faria
139110 28/1/2010 020000 4 BALANCAS DO CHECK, IM DE CwB I Progress | Assesament Orly CwiB 2841/20010:40:18 Ronalda 4. Faria 0191509
(140910 284172010 01:20:00 GRHT | RISCO DE COLISAD EM SOLO I Progress | Assesament Orly CGH 29/1/2010 09 36:46 Ronalda &, Faria
033010 254142010 12:00:00 HFR RECLAMACED DE HOTEL -WITORS In Progress | Assessment Orly Wi 2841/201010:25:19 Ronalda 4. Faria
033310 244102010 HFR COMSIDERACTES SOBRE PROGRAMACED DE VOO Open 37460 2844200152327 Ronalda &, Faria
(132610 214172010 22 30:00 HFR RELATO DE COLABORADORA I Progress | Assesament Orly S0U 220172010 14:56:58 Ronalda &, Faia | B730G PR-GOW
032510 2112m0 HFR RELATO DE COLABORADOR In Progress | Agzezzment Qnly sou 22A2M01303.47 Ronaldo &, Faia
032010 204142010 08 20:00 HFR RECLAMACED DE ALIMENTACAN - RECIFE In Progress | Assessment Only | G3 1577 REC 22A1/20010:05:35 Ronalda 4. Faria
032210 20442010 HFR CONSIDERACHES SOBRE PROGRAMACAD DE YOO In Progress | Assessment Only | G3 7460 22414201010 36:05 Ronalda 4. Faria
032110 20442010 HFR COMSIDERACTIES SOBRE PROGRAMACED DE vOO In Progress | Assessment Only | G3 7460 2241420102558 Ronalda 4. Faria
031510 18412010 04:00:00 HFR RECLAMACAD DE TRAWSPORTE - RECIFE In Progress | Assessment Orlp | G3 1689 REC 2241200094756 FRonalda &, Faria
0125210 18412010 GRHT | ATENDIMEMTO DA TERCEIRIZADA SWASSPORT Open 331402 GRU 18/1/201012:26:30 Ronalda &, Faria L
Registro: 4 4 101 kM | “ Filtrado | Pesquisar | 4[ il | 3
Modo formulario Caps Lock [_E Fornecido pelo Microsoft Office Access  Filtrado |
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O que acontece depois?

Inicia-se o ciclo de analise ou investigacao até sua conclusao.

Como acontece?

Um grupo de investigadores da DSO coordenam acoes com as
areas envolvidas.

Como termina?

A ocorréncia s6 é encerrada quando ha evidéncias sobre a
resolucao do problema reportado. Por fim, um relatério de
fechamento é enviado ao emissor, caso este tenha se

identificado.
w AQD
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Ocorréncias por tipo — 1° semestre de 2010

H Human Factors

M Flight Safety

id Ground Handling
M Quality Assurance
i Cabin Safety

il Security

i Maintenance Safety

i Dangerous Goods

Fomtes 2D 2090
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GOL Ferramentas de Seguranca _Operacipng_l _

PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

» Ferramenta estabelecida
para preparar a empresa a ter
uma pronta resposta em caso

de uma ocorréencia de
proporcoes mais
sérias, garantindo o pronto
atendimento as necessidades
dos envolvidos e o rapido
retorno das operacoes, de
forma a preservar a imagem e
a seguranca da Companhia.

Linhas aéreas inteligentes
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Ferramentas de Seguranca Operacional

ESTRUTURA E RECURSOS - CRM

Facilitadores de varias areas:

Comandantes

Co-pilotos

Comissarios (as) de voo

Manutencao

CCO - Centro de Coordenacao de voo
Aeroportos

Psicologos

VVVVYYVYY
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COMISSOES

CULTURA
ORGANIZACIONAL

FATORES

HUMANOS COMPORTAMENT

COMITE

TOMAD
COMUNICACAO DE
DECISAO

LIDERANCA
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LOSA

Line Operation Safety Audit




Ferramentas de Seguranca Operacional

LINE OPERATION SAFETY AUDIT (LOSA)

DEFINICAO

> Programa proé-ativo de coleta e analise de dados nas
operacoes de linha, com o objetivo de avaliar erros e ameacas
as operacoes;

» Observadores treinados coletam dados diretamente no
ambiente operacional (cockpit), em voéos regulares;

» Constituicao de um banco de dados estatistico, para analise
de tendéncia do Grupo de Voo.




O resultado do LOSA permite o realinhamento das margens de
seguranga e previne a degradagao nas operacgoes.
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DEFINICOES

AMEACAS:

» Sao todos os fatores externos ao “flightdeck” que aumentem a
complexidade nas operacoes de voo;

» Sao as caracteristicas do ambiente operacional que
apresentam danos potenciais as operacoes.

“A estratégia do LOSA é identificar

e diagnosticar as ameacas”.
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Caracteristicas do
projeto LOSA (MX)

Compromisso (acordo) entre Empresa e Sindicato
Carater voluntario

Dados nao identificados e confidencialidade
Observadores sao colegas do Grupo

Colegas acreditados

Observacoes sistematicas

Melhorias especificas

Informacao ao Grupo
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FMAQ

Flight Management Attitude Questionnaire

> Pesquisa desenvolvida na Universidade do Texas

> Visa medir a cultura de seguranca de voo e a qualidade do
trabalho em equipe

» Funciona como guia para desenvolver treinamentos e
delinear a base cultural do grupo de voo.
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FMAC : VISOES DE SAFETY

Ferramentas de Seguranca Operacional

Atitudes de safety

Minhas sugestoes de safety seriam consideradas
A GOL tem uma cultura de safety positiva
Conheco os canais para dirigir questdes de safety
A GOL pratica altos padrdes de manutengéo

Sou encorajado a reportar condigces inseguras
Comisséarios devem ser incluidos no briefing inicial

Trip's cumprem o SOP da GOL
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MCAS

Maintenance Climate Assessment Survey
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» Visa medir a cultura de seguranca
operacional dos Colaboradores da
Manutencao.

» Funciona como guia para desenvolver
treinamentos e melhorar os processos de
manutencao
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Linhas aéreas inteligentes
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Maintenance Climate Assessment Survey (MCAS)

Prezado respondente,
Esta pesquisa foi desenvolvida pela Advanced Survey Design Organization e traduzida sob autorizacdo.

* Enfatizamos que as informacdes coletadas sdo confidenciais & o anonimato esta assegurado.

*Lela com atencdo e responda da forma mais honesta possivel. O preenchimento deve ser individual.

* As questies numeradas de 1 a 57 sdo de resposta obrigatdria. Caso vocé ndo tenha opinido formada sobre uma questdo, marque a
alternativa "Mao tenho opinido/ndo aplicavel”.

*MNa impossibilidade de completar todo o formulario vocé deve clicar no icone SALVAR ou ENVIAR (parte inferior), retomando
posteriormente o preenchimento. Apds conclui-lo, simplesmente clique em ENVIAR. Esta pesquisa ficara disponivel até 24/08/2010.

* Muito obrigado pela sua cooperagdo!

Cargo/Funcao:

( Técnico de Manutencio

() Técnico de Planejamento

) Inspetor de Manutencio

O Coordenador de Manutencao

O Técnico de Engenharia/Engenheiro
O Senicos gerais



1. A GOL treina satisfatoriamente seus colaboradores da Manutengao para condugao segura de suas tarefas.

(O Concordo

(O Discordo totalmente ) Discordo O Neutro O Concordo
totalmente

O Mao tenho opinido / ndo aplicavel

2. As atitudes dos colaboradores da Manutengao em prol da seguranga operacional sao reconhecidas e incentivadas pela
GOL.

O Concordo

(O Discordo totalmente ) Discordo O Neutro O Concordo
totalmente

O Néo tenho opinido / ndo aplicavel

3. As decisoes sobre seguranga operacional sao conduzidas apropriadamente por pessoas qualificadas.

(O Discordo totalmente ) Discordo O Neutro O Concordo O Concordo
totalmente

O Mo tenho opinido / ndo aplicavel

4. 0s procedimentos de manutengao na GOL estdo definidos com clareza.

(0 Discordo totalmente ) Discordo O Neutro O Concordo O Concordo
totalmente

O Mdo tenho opinido / ndo aplicavel

5. Os procedimentos de manutengao na GOL sao obrigatorios.
(O Concordo

(O Discordo totalmente ) Discordo O Neutro O Concordo

totalmente
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Linhas aéreas inteligentes

Descreva a agao mais importante que a Manutengao da GOL pode fazer para melhorar a seguranga operacional...

[] M3o tenho opinide

Descreva os pontos fortes do seu setor de manutengao e por que...

[] N30 tenho opinido

Use este espago para comentar alguma preocupacao sua referente ao seu trabalho na Manutengao...

Gﬂr | EHD
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Diretoria de Seguranca Operacional Tecnologia:
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Maintenance Climate Assessment Survey (MCAS)

As respostas que vocé ja enviou estido salvas. Para continuar respondendo, basta seguir de onde vocé parou.

As seqguintes guesties ainda nao foram respondidas: 1, 2,3, 4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,

Esta pesquisa foi desenvolvida pela Advanced Suney Design Organization” e tradurzida sob autorizacéo.

* Enfatizamos que as informagdes coletadas sio confidenciais e o anonimato estd assegurado.

* Leia com atengdo e responda da forma mais honesta possivel. O preenchimento deve ser individual.

* Az gquestdes numeradas de 1 a 57 sdo de resposta obrigatdria. Caso vocé ndo tenha opinido formada sobre uma questaao, margque a
alternativa "MNao tenho opinidofmio aplicavel”.

* Ma impossibilidade de campletar todo o formulario vocé deve clicar no icane SALYVAR ou EMYIAR (parte inferior), retomando
posteriarmente o preenchimenta. Apds conclui-lo, simplesmente clique em ENYIAR. Esta pesquisa ficara disponivel até 24/03,/2010.

* Muito obrigado pela sua cooperagdol

Cargo/Fungao:

Técnico de Manutengdo

Téchico de Planejamento

Inspetar de Manuten;io
Coordenador de Manutengio
Tecnico de Engenharis/Engenheiro
Semnigos gerais

Oooogoono

Outras fungdes

Tempo de experiéncia atual na Manutengdo GOL:
Menor que 1 ana

De1-3anos

De 3-6anos

oooogd

Acima de B anas



Linhas aéreas inteligentes




